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KEPUTUSAN CAMAT SUMUR
NOMOR : 399 /Lvo-KEP/SMR/2024

ROMUEI CAWV/ANA AM h"’l AVARMAA ANMTAITOTDRALCT Tcﬂﬂ‘l\ll MIES,AMATAM
FRIT eRLITUUAIVATUY ML AITAIY U7 TAITA D AT L LUy nLuAarimi ey

( PATEN ) DI KECAMATAN SUMUR

CAMAT SUMUR KABUPATEN PANDEGLANG,

Menimbang : A Bahwa sesuai ketentuan pasal 17 huruf c¢ Peraturan
MeEnLeri Dalam NEgEi‘i Nomorr 4 Tanun 2010 LENLaing Peacman

Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan, bahwa Camat
menetapkan pelaksana teknis PATEN

B Bahwa kecamatan telah ditetapkan sebagai Penyelenggaraan
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2 Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada
huruf a dan b di atas serta untuk efektivitas
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Keputusan Camat tentang Penyelenggaraan PATEN di Kecamatan
Sumur.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2084 tentang Pemerintah
Daerah <ehagaimana telah diubah heherana kali. diuhah

terakhir dengan Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2008 tentang
Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 32 Tahun 20064
tentang Pemerintahan Daerah;

2. Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan
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3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 20609 tentang Pelayanan
Publik;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun 2808 tentang
RKecamatair;
5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 24 Tahun 20086 tentang

Pedoman Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

6. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 20 Tahun 2008 tentang
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di Daerah;

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

7. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2010 tentang
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8. Peraturan Daerah Kabupaten Pandeglang Nomor 2 Tahun 2014

tentang pembentukan organisasi Perangkat Daerah kabupaten
pandeglang.

9. Peraturan Bupati Pandeglang Nomor 18 Tahun 2008 tentang
Rincian Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Kecamatan dan
Kelurahan Di Lingkungan kabupaten Pandeglang;

10. Peraturan Bupati Pandeglang Nomor 24 Tahun 2013 tentang
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melaksanakan urusan Pemerintahan Daerah.

11. Keputusan Bupati Pandeglang Nomor 138/kep.381-huk/2013
tentang Pembentukan Tim Teknis Sebagai Penyelenggara
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12. Keputusan bupati pandeglang nomor 138/kep. 796-huk/2014
tentang penetapan Seluruh Kecamatan sebagai penyelenggara

Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan ( PATEN ) di
Kahinaton
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MEMUTUSKAN

Menetepkan :

KESATU 5 Visi pelavanan adalah Terwuijudnva pelayvanan vang baik pada
masyarakat secara professional

KEDUA : Untuk mewujudkan Visi Pelayanan ditetapkan Misi Pelayanan,
Yaitu :

1. Kedjelasan alur pelayanan

2. Sesuai target

3. Meningkatkan kualitas pegawai Kecamatan Sumur dalam
hal pelayanan yang ramah dan disiplin

4. Menerapkan proses pelayanan secara professional

5. Menciptakan hubungan kerja yang harmonis antara
pegawai dan masyarakat.

KETIGA : “BERTASBIH
(BERTANGGUNGJAWAB, BERKUALITAS DAN BERSIH )

KEEMPAT : Pelayanan yang diberikan bersifat ONE DAY SERVICE (ODS)
dimana proses pelayanan diselesaikan dalam waktu 1 (satu)
hari, kecuali pelayanan yang memerlukan koordinasi dengan
dinas terkait dan yang memerlukan verifikasi dilapangan
maximal 1 (satu ) minggu.

KELIMA :

Penunjukan petugas pelayanan ditetapkan lebih lanjut
dalam Surat Perintah Camat

Dipindai dengan CamScanner
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Pengaturan sarana prasarana ruang pelayanan sebagai
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Loket Pelayanan

a.Loket Pelayanan terdiri atas 3 ( tiga ) loket,
dengan rincian :
1)Loket 1, melayani pendaftaran danpenerimaan

hAanl/~e nanmnhAanan hidana nAanisinan.
borkas crmohonan bidong perizinen;
2)Loket 2, melayani pendaftaran dan penerimaan
berkas permohonan bidang non peizinan;
3)Loket 3, untuk penyerahan dokumen yang telah
selesai diproses dan melayani pembayaran
retribuci nerizinan,
b.Setiap Loket dilayani oleh 1 (satu) orang petugas
terlatih (front line officer)
c.Untuk mengawasi kinerja petugas loket, ditempatkan
1 (satu) orang coordinator bertugas sebagai
penanggung jawabh harian vang bherasal dari peijabat

structural kecamatan.

. MejaPelayanan :

a.Meja petugas customer service, melayani pemberian
informasi pelayanan dan penerima/penanganan
pengaduan.

b.Meja petugas pengawas/penanggung jawab harian.

Data / informasi pelayanan ditampilkan secara jelas,
terbuka dan mudahdi akses, meliputi :
a.Jenispelayanan

b.Persyaratan

c.Prosedur

d.Biaya

e.Waktu penyelesaian

f.Mekanisme pengaduan

g.Informasi tambahan lainnyasesuai kebutuhan

4, Fasilitas pendukung, meliputi :

a.Ruang tunggu

b.Toilet

c.Televisi

d.Bahanbacaan (suratkabar, majalah, pamphlet
kecamatan )

e.Kotak saran / pengaduan
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KETUIUH

Tembusandisampaikankepada :

Yth.

: Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Sumur
Pada tanggal @3 Juli 2024

1. Bupati Pandeglang (sebagailaporan);

2. Wakil Bupati Pandeglang (sebagailaporan);

3. Sekretaris Daerah KabupatenPandeglang

4, Inspektur Inspektorat KabupatenPandeglang

5. Kepala Bagian Pemerintahan Umum Setda Kabupaten pandeglang
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